w CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
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Zadost:

v

Zadost o informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ze dne
11. 6. 2026, ve véci pribéhu zpracovavani zadosti o dlichod a poctu zpracovanych zadosti s ohledem
na délku fizeni.

Zadatel pozadal o nasledujici informace.

1/ Kolik dni prmérné trva zpracovani zadosti na starobni dfichod kde se neceka na dosetreni
2/ Kolik lidi zpracovava zadosti?

3/ Kolik Zadosti je mési¢né zpracovano a vyfizeno?

4/ Kolik procent Zadosti ceka na dosetreni?

5/ Kolik procent Zadosti je zpracovano do 2 mésicl od podani zadosti?

6/ Kolik procent zadosti je zpracovano v zakonném terminu?

7/ Kolik procent zadosti neni zpracovano v zakonném terminu?

Odpovéd":

V odpovédi byly Zadateli poskytnuty nasledujici informace.

1)

2)

3)

9)

Kolik dni prdmérné trva zpracovani Zadosti na starobni diichod kde se neceka na dosetreni?

V obdobi od ledna 2026 do kvétna 2026 byla prlimérna doba zpracovani zadosti o starobni ddchod
s mezinarodnim prvkem, u kterych nebylo potifeba zahajit Setfeni, 51 dni.

Kolik lidi zpracovava Zadosti?
Na pfislusnych oddélenich zpracovani davek s mezindrodnim prvkem aktualné zpracovava zadosti

celkem 119 zaméstnancd.

Z ddvodu nastavenych kontrolnich mechanism{ je nezbytné, aby kazda jednotliva Zadost o dlichod
byla zpracovana 2 zaméstnanci prislusného oddéleni zpracovani davek s mezinarodnim prvkem.

Po kompletnim zpracovani Zadosti na oddélenich zpracovani davek s mezinarodnim prvkem jsou
nasledné zadosti pfedany na oddéleni pripravy podkladd a vyhotovovani Cistopisd rozhodnuti
s mezinarodnim prvkem k zajisténi vyhotoveni Cistopisl rozhodnutich véetné jejich expedice a poté
jsou zadosti predany odboru realizace vyplat pojistnych davek a exekucnich srazek k provedeni
vyUctovani a zpracovani pravidelné vyplaty ddchodu.

Kolik Zadosti je mésicné zpracovano a vyfizeno?

V obdobi od ledna 2026 do kvétna 2026 byl zpracovan celkovy objem 61 766 pripadl
s mezinarodnim prvkem, tj. v priméru 12 353 pfipadd mésicné. Z toho bylo 2 464 Zadosti
definitivné vyfizeno vydanim rozhodnuti.

Kolik procent Zadosti ceka na dosetreni?

Z celkového poctu zadosti, u nichz bylo fizeni zahajeno, je evidovano 23,5 % nedoreSenych zadosti
o ddchod s mezinarodnim prvkem z d@vodu neukonéeného Setfeni.



5) Kolik procent Zadosti je zpracovano do 2 mésicid od podani Zadosti?

V obdobi od ledna 2026 do kvétna 2026 bylo z celkového objemu 12 320 vyfizenych Zadosti do 2
mésicd vyfizeno rozhodnutim 24,45 % Zadosti o dlichod. Jedna se o celkovou dobu Fizeni vcetné
provedenych Setfeni. Pokud jde o prvni zpracovani zadosti, které zahrnuje jeji prvni posouzeni a
dle situace napf. zahajeni Setfeni, odstranéni nedostatkll podani ¢i informaci klientovi o dalSim
postupu, je toto zpracovani provedeno ve |hité dvou mésicl od obdrzeni u vSech dorucenych
Zadosti.

6) Kolik procent Zadosti je zpracovéno v zakonném terminu?

V obdobi od ledna 2026 do kvétna 2026 bylo v zakonném terminu zpracovano 75,04 % zadosti
o dlchod s mezinarodnim prvkem.

K uvedenému dopliiujeme, Ze rozhodnuti o davce dlichodového pojisténi je dle ustanoveni § 85a
zakona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpedeni, CSSZ povinna vydat
nejpozdéji do 90 dnd ode dne zahdjeni Fizeni. V souladu s ustanovenim § 107a tohoto zakona se
vSak Ihdta prodiuZzuje o dobu, po kterou se dosetfuji rozhodné skutecnosti u zameéstnavatell a
dalSich pravnickych nebo fyzickych osob, spravnich Gfadl nebo zahranicnich nositeld pojisténi
v pripadé ziskani doby pojisténi v zahranic¢i. U Zadosti o dlichod s mezinarodnim prvkem, které jsou
sepsany v Ceské republice, je z diivodu probihajiciho $etfeni u zahrani¢nich nositell pojisténi vzdy
IhGta o toto Setfeni prodlouzena.

7) Kolik procent Zédosti neni zpracovano v zakonném terminu?
V obdobi od ledna 2026 do kvétna 2026 nebylo v zakonném terminu zpracovano 24,96 % zadosti
o dlichod s mezinarodnim prvkem.

K Vasim dalsim nize uvedenym dotazim sdélujeme nasleduijici.

V informacnim dopise mi bylo sdéleno, Ze probiha setreni a nemizZe byt provedena ani zdlohovéa
vyplata dichodu. V dopise nebyl uveden Zadny kontakt pro pfipadné dotazy. Proc?

Pracovnik, ktery Vasi zadost zpracovaval, nedopatfenim neuved| pfislusny kontakt pro pfipadné
dotazy. S ptipadnymi dotazy se mohou klienti obracet na Call centrum dfichodového pojisténi €SSZ
(tel. &islo: 800 050 248). Dalsi kontakty na pracovité CSSZ jsou k dispozici na webovych strankach
¢SSz pod odkazem: https://www.cssz.gov.cz/web/cz/kontakty/region/ustredi.

Proc jsem nedostal dopis s informaci o vyuctovani?

Oznameni o vyplaté dlichodu véetné vyuctovani bylo zpracovano dne 4. 6. 2026 a nasledné zaslano na
Vasi adresu. Stejnopis tohoto oznameni pfipojujeme v pfiloze.

Dne 17.3.2025 rakouska strana odeslala oficialni potvrzeni o zapocteni odpracované doby.
Proc osobni list byl zpracovavan XXGASHA1 aZ do 28.04.2025?
Proc bylo rozhodnuti vypracovano a posléno az 14.05.2025?

Potvrzeni o Vasich dobéch pojisténi ziskanych na izemi Rakouska bylo €SSZ doru¢eno dne 9. 4. 2026.
Konkrétni datum zpracovani daného pfipadu zavisi na aktualnim vytizeni, personalnich kapacitach,
poradi a mnoZzstvi zpracovavanych pfipadd na prislusném oddéleni. Kompletni zpracovani Vasi Zadosti
(vypocet dlichodu vcetné vydani Cistopisu rozhodnuti) bylo provedeno od nejblizsiho mozného
terminu.

Priloha:
Oznameni o vyplaté diichodu


https://www.cssz.gov.cz/web/cz/kontakty/region/ustredi

