
 
 

 

PRACOVNÍ ZKUŠENOSTI 
 
▪ Ředitelka sekce péče o klienty | od roku 2025 
Ředitelka sekce pro řízení úřadu | 8/2022–2024 
Vedoucí oddělení stížností a interní kontroly | 7/2022 
Ředitelka odboru kancelář ústředního ředitele ČSSZ | 8/2011–
6/2022 
Ředitelka odboru sociálního pojištění OSVČ a přípravného 
důchodového řízení | 4/2008–7/2011 
Vedoucí oddělení kontrolního | 2005–3/2008 
Metodik | 2000–2004 
Česká správa sociálního zabezpečení, ústředí  
 
▪ Metodik | 1998–2000 
Česká správa sociálního zabezpečení, pracoviště Brno 
 
▪ Referent důchodového pojištění, kontrolní pracovník | 1994–1998 
Okresní správa sociálního zabezpečení Brno-venkov 
 

 
 

VZDĚLÁNÍ 
 
▪ Právo (Mgr.) | 2012–2014 
Právo (Bc.) | 2009–2012 
Fakulta práva, Panevropská vysoká škola  
 
▪ Andragogika (Mgr.) | 2005–2007 
Vzdělávání dospělých (Bc) | 2002–2005 
Univerzita J.A. Komenského 
 
 

Mgr. IVANA ŽÁČKOVÁ 
 
Ředitelka sekce péče o klienty 
 

 

 

 


